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INTRODUCCION

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) constituye una herramienta fundamental dentro del
Programa de Prevencion de Delitos de Grupo Cousifio, que debe ser conocida y aplicada por todos
los colaboradores, ejecutivos, directores y controladores de Grupo Cousifio. Ademaés, Grupo Cousifio
se compromete a asegurar que terceros con quienes la empresa se relacione, como proveedores,
contratistas y clientes, cumplan estrictamente con este programa.

El Programa de Prevencion de Delitos de Grupo Cousifio incluye una evaluacion de los riesgos
asociados a la comision de delitos dentro de la empresa, propuestas de acciones preventivas y
programas de capacitacion, el MPD mismo y la designacion de un Encargado de Prevencién de
Delitos (EPD), responsable de supervisar el cumplimiento normativo en funcion de los delitos
sancionados en la presente Ley.

El MPD de Grupo Cousifio ha sido desarrollado conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 (en
adelante, “la Ley”), la cual establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en delitos
como lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico y receptacion.
Este MPD se ajusta a los lineamientos del Directorio para el Programa de Prevencion de Delitos de
Grupo Cousifio, con el objetivo de prevenir el uso de la estructura juridica para la comision de estos
delitos y cualquier otro que la Ley pueda incorporar en el futuro.

El MPD contempla diversos protocolos, normativas y medidas que deben implementarse en todos los
procesos, procedimientos y actividades de Grupo Cousifio que estén expuestos a riesgos de comision
de los delitos mencionados en la Ley, asi como cualquier otro que pueda ser incorporado
posteriormente. Ademas, incluye las herramientas de control y vigilancia necesarias para asegurar el
cumplimiento adecuado del MPD.

Grupo Cousifio espera que todos los colaboradores mantengan un comportamiento recto, estricto y
diligente en el cumplimiento de las normas de prevencién y mitigacion de delitos, asi como en el
apego a las conductas éticas y medidas establecidas en el presente MPD, y en otros documentos de
Grupo Cousifio como el Cadigo de Etica y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
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(RIOHS). Conforme al articulo 4, namero 3 de la Ley, el MPD debe ser explicitamente incorporado
en los contratos de trabajo y de prestacion de servicios.
La implementacion del MPD es responsabilidad compartida entre todos los colaboradores, la alta

administracion (gerentes, ejecutivos) y los directores de la empresa.

OBJETIVO

El Directorio del Grupo Cousifio ha definido como una de las misiones esenciales del Grupo el deber
de sus directores, ejecutivos y trabajadores de promover y basar su actuar en una conducta ética, por
lo cual es que establece el presente Manual de Prevencién de Delitos, basada en la ley chilena

N°20.393 y la ley N°21.595 sobre delitos econdmicos y ambientales.

La anterior definicion forma parte de los principios y valores fundamentales del Grupo, contenidos
en su Codigo de Etica, motivo por el cual constituye una especial preocupacion del Grupo su correcto

y adecuado seguimiento.

Nuestra cultura de integridad y de conductas de excelencia, respeto y colaboracién, hace necesario
que todos quienes forman parte de la compafiia sigan los lineamientos de prevencion de los delitos
expuestos en la ley N°20.393 que se refiere a la “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”,
asi como la ley N°21.595 sobre “delitos econdmicos y ambientales”, basandose en la implementacion
del Modelo de Prevencién de Delitos, en adelante MPD. Por lo tanto, a traves de este Manual, se
pretende entregar las herramientas y lineamientos con las que cuenta la compafiia y que son necesarias
para prevenir las conductas que afecten la integridad corporativa o que pudieran traducirse en
responsabilidad penal para todas las sociedades parte del Grupo Cousifio, es decir a Cousifio Macul
Servicio Ltda. (en adelante COMASER), Vifia Cousifio Macul S.A. y a Crillén S.A.
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ALCANCE

El alcance del presente Manual incluye a todos quienes forman parte del Grupo Cousifio, asi como a

sus stakeholders.

LEY N°20.393 RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

La Ley N°20.393, que comenz0 a regir a partir del 2 de diciembre de 2009, establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas por delitos (ver figura 1) referidos en los articulos 1, 2, 3 y 4. Esta
responsabilidad aplica cuando dichos delitos sean cometidos en interés o beneficio de la persona juridica
por sus duefios, controladores, ejecutivos principales, representantes o aquellos encargados de la
administracion y supervision, siempre que la comision del delito sea consecuencia del incumplimiento
de los deberes de direccion y supervision. Asimismo, la persona juridica serd penalmente responsable en
los mismos términos cuando los delitos sean cometidos por personas naturales bajo la direccion o
supervision directa de los sujetos mencionados. La ley establece que los deberes de direccion y
supervision se consideraran cumplidos si la persona juridica adopta e implementa modelos de
organizacion, administracion y supervision antes de la comision del delito, tal como lo dispone la

normativa correspondiente.

CATEGORIAS DE DELITOS
ECONOMICOS

| l | l

Delitos econdmicos propiamente tales Delitos donde interviene alguien de o en Delitos funcionarios en que interviene Receptacidn y lavado de activos
» LeyMercado de Valores beneficio de una empresa alguien de o en beneficio de una
» LeyGeneral de Bancos #* Delitos tributarios empresa
¥ DL211 Libre Competencia » Delitos Medioambientales
» Leyde Sociedades Andnimas »  Delitos contra patrimonio
»  Otro: Corrupcion entre particulares »* Delitos de falsedad

»* Delitos contra salud animal, vegetal

» Delitos previsionales, aduaneros,

electorales
Figura 1
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21.595 DE DELITOS ECONOMICOS Y MEDIOAMBIENTALES

Por otro lado, la Ley N°21.595 introdujo importantes modificaciones en la legislacion tributaria de Chile
al ser promulgada el 24 de marzo de 2021. Entre sus innovaciones, sistematiza los delitos econémicos y
atentados contra el medio ambiente, modifica diversos cuerpos legales, entre ellos la Ley N°20.393, que
tipifican delitos contra el orden socioecondmico y adecua las penas aplicables a todos ellos. Esta ley
incorporod nuevos delitos medioambientales que implican responsabilidades especificas para las personas
juridicas en casos de infracciones ambientales graves. Estos delitos estan disefiados para proteger el
entorno natural y asegurar que las empresas operen de manera ambientalmente responsable, fortaleciendo

asi el marco legal y las obligaciones corporativas en materia ambiental.

DEFINICIONES

LINEAMIENTOS POLITICA

4.1 Elementos del Modelo de Prevenciéon de Delitos.

Un Modelo de Prevencion de Delitos es el conjunto estructurado de elementos organizacionales,
politicas, programas, procedimientos y conductas especificas, elaboradas y adoptadas para evitar la
comision de conductas que revistan caracter de delitos segtn lo sefialados en la Ley N°20.393.

Los elementos que contempla el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compafiia son:

a. Encargado de Prevencion:

a.1. Designacion: En cumplimiento con el articulo 4 de la ley N°20.393, el Grupo Cousifio y sus filiales
contarda con un Encargado de Prevencidn de Delitos, el cual sera nombrado por el Directorio de la
Compaiiia, quien durard en su cargo hasta por 3 afios, pudiendo prorrogarse su designacion por periodos

iguales de duracion.
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En los casos en que exista ausencia o incapacidad temporales del Encargado de Prevencion de Delitos
para ejercer sus funciones, éstas seran ser ejercidas por un “Encargado de Prevencion de Delitos
Subrogante”, que sera designado por el mismo Directorio, en forma previa y expresa. Esta subrogancia
cesara en el momento en que dicha ausencia o incapacidad deje de existir. Para los efectos de calificar la
subrogancia, se entendera por “ausencia” si el Encargado de Prevencion de Delitos se encuentra con
licencia o en uso de sus vacaciones legales. Asimismo, se entendera por “incapacidad”, si el Encargado
de Prevencion de Delitos se encuentra impedido legalmente de ejercer sus funciones o deba abstenerse
de actuar para efectos de asegurar la debida investigacion de un hecho en las que pueda estar implicado
0 exista conflicto de interés.

a.2. Medios: El Encargado de Prevencion de Delitos, en el ejercicio de sus funciones, contard con
autonomia respecto de la Administracion de la compafiia, de sus duefios, socios, accionistas y
controladores, por lo cual, en el desempefio de su labor, reportara directamente al Directorio de la
compaiiia.

La Administracion debera proveer al Encargado de Prevencion de Delitos con los medios y facultades
suficientes para el desempefio de sus funciones, lo cual implica que el Encargado de Prevencion de
Delitos dispondra de un presupuesto anual proporcionado por el Gerente General y aprobado por el
Directorio, con cargo al cual podra contratar las asesorias externas que estime necesarias para cumplir su
cometido y podré solicitar al Directorio un incremento del presupuesto en casos extraordinarios y

fundados. De estos recursos, debera rendir cuenta anual al Directorio.

a.3. Facultades: El Encargado de Prevencion de Delitos sera el responsable de mantener y gestionar el
Modelo de Prevencion de Delitos, tendiente a evitar la comision de actos ilicitos que puedan afectar la
responsabilidad del Grupo Cousifio, en los términos dispuestos en la Ley N°20.393, para ello, tiene
acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la organizacion, con el fin de realizar o coordinar la
ejecucion de las funciones que les han sido encomendadas.

Los deberes y responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos incluiran:

i) Realizar la supervigilancia del MPD sancionados por la ley N°20.393 adoptado por la compaifiia, y

velar por su aplicacion efectiva;
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ii) Dirigir y supervisar la identificacion de las actividades o procesos en cuyo contexto se genere 0
incremente el riesgo de comision de delitos sancionados por la ley N°20.393;

iii) Supervisar e investigar, cuando corresponda, las denuncias sobre infracciones al Cddigo de Etica,
especialmente las relacionadas a los delitos de la ley N°20.393.

iv) Coordinar la revision y actualizacion del MPD, de acuerdo al cambio de circunstancias en la
compafiia;

v) Dirigir el establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos de prevencién de delitos;
vi) Prestar funciones de asistencia y asesoria a las diferentes areas de la compafiia, en materias de
prevencion de delitos.

vii) Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con cualquier aspecto relativo a la prevencién
de delitos;

viii) Capacitar a los colaboradores de la compariia en materias bajo el alcance de la Ley N°20.393.
Capacitar también en funcién de todos los procesos operacionales y administrativo

iX) Gestionar el Canal de Denuncias y realizar las investigaciones pertinentes, de acuerdo al
procedimiento de investigaciones vigente.

X) Rendir cuenta de su gestion al Directorio al menos semestralmente, sin perjuicio de hacerlo cada vez

que alguna situacion particular lo amerite.

b. Sistema de Prevencién: La prevencion de los delitos asociados a la Ley N°20.393, consiste

en actividades de prevencidn; deteccion; respuesta; supervision, reporte y de monitoreo, a
través de la ejecucion de diversas tareas de control, sobre los procesos o actividades que se
encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley, en la medida
exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que

desarrolle, considere seria y razonablemente.

b.1. Comunicaciones y Capacitacion: Con objeto de asegurar que todos los trabajadores conozcan el

Modelo de Prevencion de Delitos, las conductas prohibidas que son delitos de la Ley N°20.393, los

conductos de denuncia y consulta, asi como las normas principales del modelo, se contara con programas
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y recursos educativos y de capacitacion, considerando siempre una capacitacion al ingresar a la compafiia
y a lo menos una vez al afio a todo trabajador de la compafiia.

Respecto de las comunicaciones, Grupo Cousifio dispondra de distintos medios de comunicacion, desde
entrega de documentos, comunicaciones verbales y via correos electronicos corporativos, hasta los
personales (para aquellos trabajadores que expresamente lo tengan autorizado y que no cuenten con

correo corporativo para el desempefio de sus funciones).

b.2. Instrumentos legales y laborales: Dentro de las regulaciones internas que conforman este Modelo de

Prevencion de Delitos, contamos con:

- Anexo en los contratos de trabajo donde se establecen los derechos y obligaciones de todos los
trabajadores de la compafiia.

- Clausula del MPD en los contratos con proveedores y clientes.

- Capitulo dentro del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Procedimiento de Denuncias e Investigaciones.

b.3. Ambiente de Control: Dentro de los procesos y normas internas permanentes de la compafiia que

son consideradas fundamentales para mantener transversalmente un ambiente de control, se encuentran:
- Codigo de Etica: Manual fundado en los valores de la compafiia, que nos permite consultar sobre las
conductas permitidas y aceptadas de la compafiia, asi como lineamientos que nos permitiran consultar en

caso de dudas en cémo actuar.

- Canal de Denuncias: una herramienta establecida por la empresa para que empleados, clientes,
proveedores u otras partes interesadas reporten de manera confidencial y segura posibles conductas
inapropiadas, irregularidades o violaciones éticas dentro de la organizacion. Este canal proporciona un
medio estructurado y formal para la presentacion de denuncias relacionadas con fraude, corrupcion,
discriminacion, acoso, violaciones de politicas internas, o cualquier otra conducta que contravenga los

valores, normas o regulaciones de la empresa.
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- Manual Modelo de Prevencion de Delitos: El presente manual es parte fundamental del ambiente de
control, la cual entrega y presenta todos los elementos del Modelo de Prevencion de Delitos.

b.4. Auditoria y Monitoreo: Los procesos de la compariia estaran constantemente monitoreados, para

lograr identificar los riesgos de comisién de los delitos de la ley N°20.393 y asi aplicar los controles
necesarios para la mitigacion, de la materializacion de estos. Este monitoreo seré realizado por el

Encargado de Prevencion de Delitos.

b.5. Sanciones: Toda infraccion al Modelo de Prevencion de Delitos es susceptible a ser sancionado,

conforme a las sanciones establecidas en el reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, incluso
pudiendo darse término a la relacion laboral del infractor con la compaifiia, sin perjuicio de las sanciones

penales y administrativas que impone la ley a quienes cometen delitos.
c. Supervision: Esta seré realizada, tal como lo sefiala la ley N°20.393 en razén de la ley
N°21.595, por terceros independientes de manera periddica, periodicidad que sera definida

por el Directorio del Grupo.

4.2 Roles y Responsabilidades

a. Directorio: Es el responsable de velar por la correcta adopcion, implementacion,
administracion, actualizacion y supervision del MPD. Designa y revoca al/los Encargado(s) de
Prevencion de Delitos, de acuerdo a los establecido en el punto 4.1 de esta politica. Define también
los medios y facultades que el/los Encargado(s) de Prevencion de Delitos tiene(n) para ejercer su

cargo.

Asimismo, el Directorio sera responsable de:
- Proporcionar los medios y recursos necesarios para que el/los Encargado(s) de Prevencion de Delitos

logre(n) cumplir con sus roles y responsabilidades.

VERSION: 01
ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA DE CREACION:
Oficial de Compliance Directorio Directorio Julio 2024

La impresion de este documento obedece a una copia NO CONTROLADA



MANUAL MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS

Gerencia General MA-GC-N°01 Pagina 11 de 13

- Aprobar el presente manual de prevencion de delitos, y sus correspondientes actualizaciones.

- Recibir y evaluar los informes de el/los Encargado(s) de Prevencion de Delitos, a lo menos
semestralmente.

- Aprobar la propuesta de planificacion para el siguiente periodo del periodo.

- Identificar las actividades y procesos con riesgos de comision de delitos de la ley N°20.393, asi como
establecer las estrategias de mitigacién y tolerancia de estos riesgos.

- Aprobar las normas que permitan prevenir la comision de estos delitos.

- Informar a el/los Encargado(s) de Prevencién de Delitos cualquier situacion observada, que tenga

relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al MPD.

El Directorio del Grupo Cousifio, sera el érgano superior responsable del MPD, el cual debera estar en

conocimiento y total aceptacion del MPD implementado.

b. Encargado de Prevencidn de Delitos: Ejercer el rol de Encargado de Prevencién de Delitos, tal como

lo establece la Ley N°20.393, y de acuerdo a la designacion de este cargo por el Directorio del Grupo
Cousifio. El/los Encargado(s) de Prevencion de Delitos, ejercera(n) sus funciones de acuerdo a las

establecidas en el nimero 4.1 de esta politica, la cual ha sido aprobada por el Directorio.

c. Comisién de Etica: Es responsabilidad del Comité de Etica y Conducta, velar por el cumplimiento de

los principios y de los compromisos contenidos en el Codigo de Etica, asi como de conocer y resolver
las denuncias realizadas en cada una de las sociedades del grupo, de acuerdo a lo determinado en el
informe de su correspondiente investigacién. También es responsable que se adopten las medidas
correctivas que se recomienden a los Gerentes para cada caso que haya sido objeto de revision o

investigacion, incluyendo las sanciones para los infractores que correspondieren.

d. Gerencias: Es responsabilidad de las Gerencias, el apoyar a el/los Encargado(s) de Prevencion de
Delitos 0 a quien éste designe, asegurando su acceso irrestricto a la informacién y las personas, asi como

también en la coordinacion de las actividades propias del Modelo de Prevencién de Delitos en las areas
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que se requiera. Asimismo, sera de su responsabilidad el informar a el/los Encargado(s) de Prevencion

de Delitos de cualquier situacion observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y

las gestiones relacionadas al Modelo de Prevencion de Delitos.

e. Todo trabajador, consultores y proveedores: Es responsabilidad de todo trabajador de la compafiia, asi

como de sus proveedores, el cumplir con lo dispuesto en este Manual y en el Modelo de Prevencién de

Delitos del Grupo Cousifio, asi como informar por los canales establecidos de situaciones que pudieran

ir en contra de lo aqui indicado.

4.3 Areas de Apoyo

Control Interno

o o

Recursos Humanos

o

Administracion y Finanzas
TI

o
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APROBACIONES MANUAL

Este Manual ha sido aprobado por el Directorio en pleno, en su sesion del XXXX.

CARLOS COUSINO VALDES
DIRECTOR

ARTURO COUSINO VALDES

EMILIO COUSINO VALDES

DIRECTOR

MODIFICACIONES

*VERSION 1.0
Version Inicial
Elaborado por: Oficial de Compliance

DIRECTOR

Revisado por: Directorio (Emilio Cousifio V., Arturo Cousifio V. y Carlos Cousifio V.)
Aprobado por: Directorio (Emilio Cousifio V., Arturo Cousifio V. y Carlos Cousifio V.)
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