
TUTORIAL REGISTRO DE UN CASO Y 
SEGUIMIENTO
Canal de Denuncias



ACCESO AL FORMULARIO Y PÁGINA DE INTRODUCCIÓN

Para acceder al formulario de la empresa y leer el texto de la introducción, el usuario debe hacer clic en el siguiente link:
https://canaldenuncias.ines.cl/cousinomacul/formulario/



REGISTRO DE UN CASO NUEVO

Para avanzar con su registro, el usuario debe aceptar primero los Términos y Condiciones de este formulario, y luego hacer clic en
“Continuar”.



REGISTRO DE UN CASO NUEVO

En la siguiente instancia (página “Preguntas iniciales”), el usuario deberá contestar las preguntas y seleccionar el tipo que mejor
represente su caso (denuncia o consulta) y hacer clic en “CONTINUAR”. El formulario cuenta con contenidos explicativos que se
encuentran en la sección “+info” que se encuentra al costado derecho.



REGISTRO DE UN CASO NUEVO

.En la página a continuación el formulario presentará preguntas relacionadas con el tipo de caso seleccionado en el paso anterior.
Entre ellas el registro de los datos personales o la opción de anonimato, la fecha y lugar de los hechos, personas involucradas, entre
otros detalles. El usuario puede adjuntar en esta instancia hasta 3 documentos y más adelante, en el seguimiento online del caso,
podrá subir más documentos en caso necesario. Es muy importante que en esta etapa describa los hechos con tanto detalle sea
posible.



ENVÍO DEL FORMULARIO

.Antes de finalizar el envío de este registro, el formulario solicitará el usuario escribir una clave propia, que junto con el código que
aparecerá en pantalla, le permitirá luego realizar seguimiento en línea de su caso.



CONFIRMACIÓN DEL REGISTRO EN PANTALLA

.Finalmente, el formulario confirmará en pantalla el código asociado al registro realizado. Haga clic en “FINALIZAR” para volver a la
página de introducción.



SEGUIMIENTO DE UNA CASO

.Para hacer el seguimiento de un caso el usuario debe ir a la sección “SEGUIMIENTO DE UN CASO INGRESADO” e ingresar el código
entregado por el formulario y la contraseña.



SEGUIMIENTO DE UN CASO

.Aquí podrá revisar los avances de la investigación, leer los comentarios realizados por el equipo de investigación, y también podrá
escribir comentarios nuevos y/o subir nuevos archivos que pueden ser un aporte para la investigación.




